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NEW STORE REPORT

●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

▶ライフコーポレーション（大阪府／岩崎高治社長）の会長兼CEO（最高経営責任
者）である清水信次さんは今年4月で満86歳。過日、インタビューする機会に恵まれ、
事務所を訪れると実に3時間、独演会のように熱弁をふるってくれた。中身は実に多
岐に及ぶ。幕末から現代にかけての歴史感、消費税増税の時期反対について、国
民生活産業・消費者団体連合会の方針、業界再編の予想や経営の承継…。細かな
数字を散りばめながら、これまで聞いたこともないような情報や持論をわかりやすい
言葉で教えてくれる。あっと言う間の3時間だった。▶清水さんは、帰り際に「ボクは携
帯電話も持っていない。パソコンもいじったことがない」と堂 と々言った。ニュースソー
スになっているのは、新聞やラジオ、テレビなどの既存メディア、そして、口伝を通じて
なのだろう。▶ネットにアクセスできない者は情報社会の進展に置き去りにされると思
われがちだが、清水さんから話を聞いていると決してそんなことはない。逆にネットに
は、良質な情報がないのでは、と懐疑を持ってしまったくらいだ。
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（毎日更新）を公開中!
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